GARANTI BELGESI

Bu belgenin kullaniimasina; 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak
yurdrlige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina
Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanlig
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudurlugu tarafindan izin verilmistir.

IMALATCI VEYA ITHALATCI FIRMANIN

Unvan : ASNET Bilgi Sistemleri Muhendislik ve
Dis Ticaret Ltd. $ti.

Adresi . Cetin Emec Bulvari Kabil Caddesi No:
92/C

06660 Ovegler - Dikmen / ANKARA

Telefonu : 0312 481 60 00

Faksl 103124817000

e-posta . info@asnet.com.tr

Firma Yetkilisinin
Kasesi ve Imzas




MALIN

Cinsi : CEVIRICI UNITE
Markasi : BIGBOY

Modeli .

Garanti Suresi . 2 (iki) Yil

Azami Tamir Stresi : 20 Is Gun(
Bandrol ve Seri No :



SATICI FIRMANIN
Unvani:

Adresi:

Telefonu:

Faks:

e-posta:

Fatura Tarih ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin Imzast:
Firmanin Kagesi:



GARANTI SARTLARI

1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve
2 yildir.

2) Malin butun pargalari dahil olmak Uzere tamami garanti
kapsamindadir.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici,
6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
Inci maddesinde yer alan;

a- S0zlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onariimasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4)TUketicinin bu haklardan ucretsiz onarim hakkini segmesi
durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da baska herhangi bir ad altinda higbir ucret talep
etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yukumludur. Tuketici ucretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, uretici ve ithalatc
tUketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen
sorumludur.

5)Tuketicinin, ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde
malin;



- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami surenin asiimasi,

- Tamirinin mumkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu,
satici, Uretici veya ithalatci tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tUketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tuketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda
saticl, Uretici ve ithalatgl muteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir suresi 20 is gununu gegemez. Bu sure,
garanti suresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis
Istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti suresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is gunu igerisinde
giderilememesi halinde, uretici veya ithalatci; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir
mali tuketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin
garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gecen sUre garanti stresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadur.



8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili
olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki Tuketici
Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi
durumunda, tuketici Gumrik ve Ticaret Bakanhg
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudurlugune bagvurabilir.

TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

MADDE 11 - (1) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi
durumunda tuketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
sozlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim
Isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin masraflari
saticlya ait olmak uzere satilanin ucretsiz onarilmasini
Isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini
Isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tuketicinin
tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimluddr.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklari uretici veya ithalatciya karsi da



kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda saticl, uretici ve ithalatgl muteselsilen
sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi tarafindan
piyasaya surtlmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi
takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin satici i¢in orantisiz gugclukleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tuketici, sozlesmeden donme veya
aylp oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri,
aylbin onemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tuketici
acisindan sorun teskil edip etmeyeceqi gibi hususlar dikkate
alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistiriimesi haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda bu
talebin saticiya, ureticiye veya ithalatgiya yoneltiimesinden
itibaren azami otuz is gunu, konut ve tatil amacli
tasinmazlarda ise altmis is gunu i¢inde yerine getiriimesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca
cikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iligkin,
tUketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen
azami tamir suresi iginde yerine getirilir. Aksi halde tuketici
diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

(5) Tuketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, odemis oldugu



bedelin tumu veya bedelden yapilan indirim tutari derhal
tUketiciye iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan
tum masraflar, tuketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca
karsilanir. Tuketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte

11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar Kanunu
hukumleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

6502 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 18.
Maddesine gore; Satici cayma suresi icinde mali tuketiciye
teslim etmigse tuketici, mali ancak olagan bir gozden
gecirmenin gerektirdigi olgude kullanabilir; aksi takdirde
tlketici cayma hakkini kullanamaz. Cayma hakki suresi
sona ermeden once, tuketicinin onay! ile hizmetin ifasina
baslanan hizmet sozlesmelerinde de tuketici cayma hakkin
kullanamaz.



