
  

 

TÜRKÇE TANITIM -KULLANIM KILAVUZU  
ve GARANTİ BELGESİ 
HDD Sabit Disk Sürücü 
StoreJet Serisi Tüm Modelleri Kapsar 

KULLANIMDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR 

Ürününüzü kullanmadan önce “TANITMA ve KULLANMA 
KILAVUZUNU’’ dikkatlice okuyunuz.  

Ürününüzü ısı kaynaklarından uzak tutunuz.  

Ürününüzün üzerine herhangi bir sıvı dökülmemesi ve sıvı 
teması olmaması konusunda dikkatli olunuz.  

Ürününüzü asla su ve neme maruz bırakmayınız. Aksi 
takdirde elektrik çarpma tehlikesi ortaya çıkabilir.   

Ürününüzü kullanım kılavuzunda tarif edildiği şekilde 
kullanınız.  

Ürününüzü toza maruz bırakmayınız.  

Ürününüzü ve aksesuarlarını kullanmadığınız zaman güç 
fişini prizden çıkartınız ya da cihazı kapatınız.  

TAŞIMA SIRASINDA DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR  



Ürününüzü taşıma sırasında herhangi bir darbeye maruz 
bırakmayınız. USB Sürücünün taşınması ya da nakli 
esnasında orijinal paketinin kullanılması önerilir.  
İNSAN ve ÇEVRE SAĞLIĞINA İLİŞKİN UYARILAR  
Ürününüzü radyatör, fırın gibi ısı kaynaklarından uzak 
tutunuz. İnsan ve çevre sağlığına ilişkin içerdiği zararlı 
bileşenlerin olumsuz yan etkilerinden dolayı, elektronik 
ürününüzün çöp kutusuna değil, geri dönüşüm kutularına 
atılması gerekmektedir.  
TÜKETİCİNİN KENDİ YAPABİLECEĞİ BAKIM ONARIM 
ve ÜRÜN TEMİZLİĞİNE İLİŞKİN BİLGİLER  
Sadece ürün tozlandığında ya da kirlendiğinde az nemli bir 
bez ile temizlenebilir. Ürününüzün içerisinde bakım 
yapılabilecek bir kısım yoktur, arıza durumunda yetkili 
servis istasyonlarına veya ürününüzü temin etmiş 
olduğunuz yetkili satıcıya müracaat ediniz. PERİYODİK 
BAKIM GEREKTİREN DURUMLAR 
Ürün kullanım kılavuzunda belirtilen koşullara dikkat edildiği 
müddetçe USB Sürücü herhangi bir periyodik bakım 
gerektirmemektedir.  
BAĞLANTI ve MONTAJ  
Bağlantı ve montaj tüketici tarafından kullanma kılavuzunda 
gösterildiği şekilde yapılır. Bağlantı ve montajda 
yaşanabilecek sorunlara karşı yetkili servis istasyonu ile 



irtibata geçiniz.  
Cihazın Kullanım Yeri ve Amacı 
Bu ürün, uygun veri bağlantı ara yüzüne sahip uyumlu 
cihazlara bağlanarak veri depolama amacı olarak kullanılır.   

Disk sürücü, evde ve işyerinde bilişim teknolojisi 
donanımları ile birlikte kullanım içindir  

Bu disk sürücü kullanıcılara yüksek hız ve kapasite sunar. 
Tüm dosyaları depolayacak çok fazla boş alan ile otomatik 
yedekleme sistemi ve yüksek hızda USB 3.0 bağlantısına 
sahiptir. 

Sabit disk sürücüsü veri depolanması amacı ile kullanılan 
manyetik kayıt ortamlarıdır. Ses, görüntü, yazılımlar, veri 
tabanları gibi büyük miktarlarda bilgi, gerektiğinde 
kullanılmak üzere sabit disklerde saklanır. Ürününüz 
bilgisayarlara dışarıdan bağlanabilen taşınabilir 
modellerdendir. 

Paket İçeriği (Modele Göre Değişiklik Gösterebilir):  
Taşınabilir sabit disk sürücü- Bağlantı Kablosu 
Hızlı Kurulum Kılavuzu                                                                                                



Disk Sürücü Formatı  
Disk sürücünüz güncellenmiş tüm Windows işletim 
sistemleri ile uyumluluğun sağlaması için tek bir NTFS 
birimi olarak önceden biçimlendirilmiştir. Bu sürücüyü Mac 
bilgisayarla birlikte kullanmak isterseniz, "Sürücüyü Yeniden 
Biçimlendirme” ve "Sorun Giderme" kısımlarına bakın. 

Bağlantı Arayüzü 

Sürücü modeline bağlı olarak USB 3.0, 5 Gb/sn'ye kadar 
veri aktarım hızını destekler ve USB 3.0, geriye dönük 
olarak USB 2.0 ile uyumludur. USB 2.0 bağlantı noktasına 
bağlanıldığında veriler 480 Mb/sn'ye kadar bir hızla aktarılır. 

PAKETTEN ÇIKARMA  

Dikkatli bir şekilde paketi açınız. Parçaların paketlerini ve 
kutusunu saklamanızı tavsiye ederiz. Taşımanız sırasında 
ya da servise götürme sırasında size yardımcı olacaktır. 
Hasarı önlemek için radyatör yakınında bırakmayınız, 
güneş ışığından, fazla nem ve su olan yerlerden uzak 
tutunuz. 
Cihazın Çalışma Şekli 
Bir sabit diskte çoğunlukla metal olan bir veya birden fazla 
sayıda kayıt diski bulunur. Metal disk ya da diskler 3600, 
4200, 5400, 5900, 7200, 10000, 15000 d/d (devir/dakika) 
gibi hızlarla dönerken disk yüzeyleri üzerinde gezinen kafa 



veya kafalar okuma-yazma işlemlerini yaparlar. 
CİHAZIN PARÇALARI VE İŞLEVLERİ 

Harici Sabit Sürücü gösterildiği gibi, aşağıdaki parçaları 
içerir: 

 
 
Dış Kasa Kapağı: Sürücünün kasa içerisine takılmasını 
sağlar, sürücüyü korur 

Sabit Disk Sürücü: Kullanıcı verilerini depolar 

Harici Disk Kasası: Çarpma, titreşim ve darbelere karşı 
sabit disk sürücüyü korur 

Darbe Önleyici Tampon (Belirli Modellerde) : Düşme, 
çarpma gibi durumlarda koruma sağlar 

Bağlantı Yuvası: Sürücünün bilgisayar vb sistemlere 
bağlanmasında kullanılır 

Güç/Çalışma LED'i 

Güç/çalışma LED'i sürücünün güç durumunu aşağıdaki gibi 
gösterir: 

LED Görünümü  Güç Durumu/Çalışma  

Beklemede  Boşta  



Hızlı yanıp sönme, saniyede yaklaşık 3 kez  Çalışma  

Yavaş yanıp sönme, yaklaşık her 2,5 saniyede bir  Sistem 
bekleme  

Kullanım Kılavuzu / Hızlı Kurulum Kılavuzu 

Kurulumu başarılı bir şekilde tamamlayabilmeniz için gerekli 
açıklamaları içermektedir. 
ÜRÜN TEKNİK ÖZELLİKLERİ 
BOYUTLAR U- G-Y(mm) 
StoreJet 25M StoreJet 25H  StoreJet 35T StoreJet 300 

82x13x129 130x87x235 171x120x228 82x21x110 

ELEKTRİKSEL ÖZELLİKLER Voltaj  

 5.0 VDC, 2.0 A 12 VDC, 1.5A 5.0 VDC, 2.0 A 

ÇALIŞMA ORTAMI Sıcaklık 

 5° ila 35°C 5° ila 35°C 5° ila 35°C 5° ila 35°C 

SİSTEM GEREKSİNİMLERİ  

En iyi performans ve güvenilirlik için her zaman en son 
güncellemeleri ve servis paketini (SP) yükleyin. Windows 
bilgisayarlar için Start (Başlat) menüsüne gidin ve Windows 
Update (Windows Güncelleştirme) seçeneğini işaretleyin. 
Mac bilgisayarlar için Apple menüsüne gidin ve Software 
Update (Yazılım Güncelleştirme) seçeneğini işaretleyin. 



İşletim Sistemi: Mevcut tüm işletim sistemleri ile uyumludur 

Arayüz: USB – Thunderbolt - FireWire  bağlantı arayüzü  

Montaj gereksinimleri: Mevcut tüm donanım yapıları ile 
uyumludur harici bir montaj malzemesi gerektirmez 

SÜRÜCÜNÜN BAĞLANMASI VE KULLANIMI 

Başlamadan Önce -  Mevcut verilerinizi yedekleyiniz.  

Görsel İnceleme 1. Disk Sürücünüzü paketinden 
çıkarmadan önce, bilgisayar kasanıza dokunarak ya da 
anti-statik bileklik kullanarak vücudunuzda bulunabilecek 
statik elektriği boşaltınız. 

 2. Kutu içeriğine bakınız ve aşağıdaki hataların 
olmadığından emin olunuz 

 a. Kutu hasarlı ya da ıslak  

 b. Disk sürücünüzde hasar mevcut 

Disk Sürücünüzü taşırken 

Kullanım Önlemleri 
Disk sürücü ve harici disk sürücü ürünlerine ve hassas 
aygıtlarına, ambalajdan çıkarma ve kurulum sırasında 
dikkatle muamele edilmelidir. Olumsuz kullanım, darbe veya 
titreşim sürücülerin hasar görmesine neden olabilir. Harici 



depolama ürününüzü ambalajından çıkarırken ve kurarken 
aşağıdaki önlemleri daima göz önünde bulundurun: 

1) HDD sabit disk sürücünüzü paketinden çıkarırken , 
taşırken ve sisteminize takarken dikkatli olunuz. HDD 
ürünün yanlış kullanımı cihazı garanti dışı bırakır. Cihaz 
ile ilgili işlem yapmadan önce lütfen bu kullanım 
kılavuzunun tamamını okuyunuz. 

2) Elektrostatik deşarj (ESD) önlemlerini alınız.  
3) HDD ürününüzü uygun çevresel koşullarda kullanınız.  
4) Cihazınızı doğru akım (DC) beslemeli güç kaynağı ile 

beslemeyiniz 
5) Cihazı sisteminize hasarsız doğru bağlantı ürünleri (kablo 

vb) ile bağlayınız. 
6) 6.Sürücüyü düşürmeyin veya sallamayın 
7) Çalışırken sürücüyü hareket ettirmeyin. 

Cihazın sisteme takılması 

Sistem Gereksinimleri:   HDD sabit disk sürücü cihazınızı 
sisteminize takmadan önce yukarıda “sistem gereksinimleri” 
bölümünde belirtilenleri karşıladığından emin olunuz 

HDD sabit disk sürücünüzü takarken lütfen aşağıdaki 
adımları takip ediniz. 
Masaüstü Ürünler için Takma İşlemi 



Bulunduğunuz yere bağlı olarak, gerekirse, elektrik 
adaptörünü aşağıdaki şekilde değiştirin: 

1. Bilgisayarınızı açın. 

2. Sürücüyü bilgisayarınıza bağlayın. 

3. Sürücünün, Windows Explorer'ın Bilgisayarım kısmında 
görünüp görünmediğini kontrol edin. 

4. Yeni Donanım Bulundu ekranı görünürse kapatmak için 
Cancel (İptal) seçeneğine tıklayın. Yazılımı sürücünüz için 
doğru olan sürücüyü yükler. 

5. Sürücünün, My Computer (Bilgisayarım) kısmında 
görünüp görünmediğini kontrol edin. 

6. Bilgisayarınızın işletim sistemine bağlı olarak farklı 
ekranlar da görünebilir: 

7. Windows, AutoRun (AutoPlay) işlevinin etkin veya devre 
dışı olmasına bağlı olarak iki ekran görünebilir: 

a. AutoRun (AutoPlay) etkin olduğunda, Cihaz Yazılımına 
Hoş Geldiniz ekranı görüntülenir 

b. AutoRun (AutoPlay) devre dışı olduğunda Windows 
Explorer'daki sürücü listesini açmak için tıklayın ve 

Cihaz Yazılımına Hoş Geldiniz ekranını görüntülemek üzere 
Cihaz içindeki uygulama dosyasına çift tıklayın 



HDD – DİSK SÜRÜCÜNÜN İŞLETİM SİSTEMLERİNDE 
KULLANIMI 

HDD Disk Sürücünün MS-DOS işletim sisteminde 
kullanılması 

HDD disk sürücü, NTFS dosya sistemi ile biçimlendirilmiş 
ve bölütlenmiştir. Bu nedenle HDD sürücü üzerinde MS-
DOS işletim sistemi kullanmak isterseniz yeniden 
biçimlendirmeniz ve bölütlendirmeniz gerekir. HDD 
sürücüyü yukarıda anlatıldığı biçimde sisteminize taktıktan 
sonra, aşağıda belirtilen DOS komutlarını çalıştırınız ve 
ekranda çıkacak yönergeleri takip ediniz.  

1. HDD sürücünüzü biçimlendirmek için DOS FDISK 
programını çalıştırınız. 

2. Disk bölümünün faal ve biçimlendirmeye hazır olduğunu 
teyit ediniz. 

3. HDD ürününüzü üst-düzey biçimlendirme işlemi için DOS 
FORMAT komutunu çalıştırınız. 

HDD Disk Sürücünün WINDOWS işletim sisteminde 
kullanılması : HDD Disk Sürücünün Windows işletim 
sistemlerinde kullanılması için herhangi bir değişiklik ve 
düzenleme yapılması gerekmemektedir.  



HDD Disk Sürücünün LINUX işletim sisteminde kullanılması 
: HDD Disk Sürücünün Linux OS işletim sistemlerinde 
kullanılması için herhangi bir değişiklik ve düzenleme 
yapılması gerekmemektedir. 

HDD Disk Sürücünün DİĞER işletim sistemlerinde 
kullanılması : HDD Disk Sürücünün DİĞER/FARKLI işletim 
sistemlerinde kullanılması için herhangi bir değişiklik ve 
düzenleme yapılması gerekmemektedir. 

ENERJİ TÜKETİMİ AÇISINDAN VERİMLİ KULLANMA 
İLİŞKİN BİLGİLER 

HDD Disk Sürücüyü belirtilen elektrik güçlerinde ve bu 
kılavuzda belirtilen ürün kullanım talimatlarına göre 
kullanınız. 

 

  



 

 Çalıştırma talimatlarına uyulmamasından dolayı ürünün 
çalışmaması, 

 Performansında beklenmedik bir değişiklik görülmesi, 
 Ürünün düşürülmüş ya da zarar görmüş olması,   
 Yanlış, dikkatsiz ya da özensiz kullanımdan kaynaklanan 

durumlar,   
 Ürünün düşürülmüş ya da zarar görmüş olması,   
 Yanlış, dikkatsiz ya da özensiz kullanımdan kaynaklanan 

durumlar,   
- Güç kaynağı ya da bağlantı kablosu zarar görmesi,  
- Sıvı dökülmesi ya da içine obje kaçması,   
- Etiketlerden herhangi birinin açılması veya çıkarılması,   
- Ürünü açmaya çalışmak ve/veya üzerinde değişiklik 

yapılmaya çalıştığını gösteren belirti. 

KULLANIM HATALARI 

 Ürünün kılavuzda belirtilen şekilde kullanılmamasından 
kaynaklanan hatalar, 

 Sıcak ve aşırı nemli ortamlarda çalıştırıldığı zaman 
ürünün kısa devre yapması, 

 Kullanıcı ya da yetkili olmayan servisler tarafından 
yapılan müdahaleler veya parça eklenip çıkartılması,  



 Ürünlere dışarıdan yapılan fiziksel darbeler ve kırılma gibi 
hasarlar,  

 Ürünün seri numarasının tahrip edilmesi ya da sökülmesi,  
 Orijinal sarf malzemesi kullanılmamasından meydana 

gelen arızalar,  
 Yangın, yıldırım, sel, su basması, deprem gibi doğal 

afetlerden oluşan hasarlar.  

PERİYODİK BAKIM GEREKTİREN DURUMLAR 

Ürün kullanım kılavuzunda belirtilen koşullara dikkat edildiği 
müddetçe HDD Veri depolama ünitesi herhangi bir periyodik 
bakım gerektirmemektedir. Ürün ancak normal dışı bir 
çalışma gösterdiğinde veya hiç çalışmadığında teknik 
bakımın sadece yetkili servis istasyonlarında yapılması 
gerekmektedir.  

TAŞIMA SIRASINDA DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR  

Ürününüzü taşıma sırasında herhangi bir darbeye maruz 
bırakmayınız. USB Sürücünün taşınması ya da nakli 
esnasında orijinal paketinin kullanılması önerilir.  
Ürünü dikkatlice kutusundan çıkarınız ve tüm aksesuarları 
kaybolmamaları için kutunun içinde muhafaza ediniz. Ürünü 
nakliye hasarı ihtimaline karşı kontrol ediniz. Eğer ürününüz 
hasarlıysa ve çalışmıyorsa derhal satın aldığınız yeri 



bilgilendiriniz. Eğer ürününüz doğrudan size gönderildiyse, 
gecikmeden gönderen firmaya bilgi veriniz. Yalnızca alıcı 
(ürünü alan müşteri veya firma) nakliyat zararı için hak talep 
edebilir. 

GÜVENLİK TALİMATLARI 

 Güvenliğiniz için ıslak elle temas etmeyiniz. 
 Ürün çalıştırılmadan önce tüm güvenlik uyarıları ve 
kullanım talimatları okunmalıdır.  
 Ürünü suya yakın yerlerde kullanmayınız.  
 Ürünü nemli ortamlardan uzak tutunuz. Sert kullanıma 
ve neme karşı koruyunuz.  
 Ürün içine obje sokmayınız, sıvı dökmeyiniz.  
 Kablosunu aşırı güçle çekerek kablonun zarar 
görmesine neden olmayınız.  
 Doğrudan güneş alan ortamlardan uzak tutunuz ve 
direkt güneş ışığına bırakmayınız.  
 Başka bir objenin üstüne ya da sabit olmayan bir 
masanın üstüne koymayınız. Ürün düşebilir, zarar görebilir.  
 Temizlemeden önce ürün PC bağlantısından 
çıkarılmalıdır. Sıvı temizleme malzemeleri kullanmayınız. 
Temizlik için az nemli bez kullanınız.  
 Parçalara ayrılma veya kabin içine sıvı kaçması 
durumunda hemen açma kapama düğmesinden kapatınız 



(var ise elektrik fişini çekiniz) ve profesyonel bakımdan 
sonra tekrar kullanınız. 
 Ürün kapağını açarak tamir etmeye çalışmayınız. Ürünü 
yetkili teknik servisinin açması gerekmektedir.  
 Parçaların değişimi yetkili servis tarafından yapılmalıdır. 
Bir başkası tarafından değiştirilen parçalar ürüne zarar 
verebilir.  
 Ürününüzü elektriklenmeden veya başka kazalardan 
(yüksek sıcaklık) korumak için arka yüzünü açmayınız.  
 Tamir gerektirdiğinde uzmana veya teknik servise 
başvurunuz.  

 

BAKIM VE ONARIM 

Cihazınız, hassas yapısı nedeni ile özenli kullanılmalıdır. 
Aşağıdaki öneriler cihazınızın garanti kapsamında 
kalmasını sağlayacaktır. 

• Cihazı kuru tutun. Yağmur damlaları, nem ve her türlü sıvı 
ya da su buharı, elektronik devrelere zarar verebilecek 
mineraller içerebilir. Cihazınız ıslanırsa pilini çıkartın ve 
yeniden takmadan önce cihazın tamamen kurumasını 
bekleyin. 



• Cihazı tozlu ve kirli yerlerde kullanmayın ve saklamayın. 
Hareketli parçaları ve elektronik bileşenleri zarar görebilir. 

• Cihazı sıcak yerlerde saklamayın. Yüksek sıcaklıklar 
elektronik cihazların kullanım ömrünü kısaltabilir, pillere 
zarar verebilir ve bazı plastik parçaları eğebilir veya 
eritebilir. 

• Cihazı soğuk yerlerde saklamayın. Cihaz tekrar normal 
sıcaklığına ulaştığında, cihazın içinde elektronik devre 
kartlarına zarar verebilecek nem oluşabilir. 

• Bu kılavuzda belirtilen yöntemlerin dışında cihazı açmayı 
denemeyin. 

• Cihazı düşürmeyin, üstüne vurmayın ya da sallamayın. 
Cihazın sert kullanımı, iç devre kartlarına ve hassas 
mekanik bileşenlere zarar verebilir. 

• Cihazı silmek için kuvvetli kimyasallar, temizleme 
maddeleri veya kuvvetli deterjanlar kullanmayın. 

• Cihazı boyamayın. Boya hareketli parçaların yapışmasına 
neden olabilir ve bu parçaların doğru çalışmasını 
engelleyebilir. 

Yukarıdaki öneriler cihazınız veya her türlü donanım için 
aynı ölçüde geçerlidir. Herhangi bir cihaz gerektiği gibi 
çalışmıyorsa en yakın yetkili servise götürün. 



SORUN GİDERME 

Sabit Disk Sürücü-HDD ünitesi çalışmazsa ya da uyumlu 
cihazınıza bağlayamıyorsanız, aşağıdakileri yapınız: 

Sürücü neden My Computer (Bilgisayarım) altında ya da 
bilgisayarın masaüstünde algılanmıyor? 

Sisteminizde bir USB 2.0 PCI adaptör kartı bulunuyorsa, 
USB 2.0 harici depolama ürününe bağlamadan önce bunun 
sürücülerinin kurulmuş olduğundan emin olun. USB 2.0 kök 
hub ve sunucu bilgisayar denetleyici sürücüleri kurulu 
olduğu halde sürücü tanınmıyor. Kurulum prosedürleri 
hakkında adaptör kartı üreticisi ile irtibat kurun. 

Veri aktarım hızı neden yavaş? 

USB 3.0 ya da USB 2.0 adaptör kartının hatalı kurulması ya 
da sistemin USB 3.0 ya da USB 2.0'ı desteklememesi 
nedeniyle sisteminiz USB 1.1 hızlarında çalışıyor olabilir. 

Sistemimin USB 3.0 veya USB 2.0'ı destekleyip 
desteklemediğini nasıl belirleyebilirim? 

USB kart belgelerinize bakın ya da USB kart üreticinizle 
irtibat kurun. 

Not: USB 3.0 ya da USB 2.0 denetleyiciniz sistem anakartı 
üzerinde yerleşikse, anakartınız için uygun yonga setini 



kurduğunuzdan emin olun. Daha ayrıntılı bilgi için ana kart 
ya da sistem kılavuzuna başvurun. 

Bu ürünü kurarken veya kullanırken sorun yaşarsanız, daha 
fazla yardım için bu sorun giderme bölümüne bakın veya 
Web sitemizi ziyaret ederek bilgi tabanımızda arama yapın. 

Windows kullanıcıları bu boyut kısıtlamalarından, Windows 
Disk Management yardımcı programını ya da benzer 
üçüncü şahıs sunucularını kullanarak sürücüyü NTFS'ye 
biçimlendirerek kurtulabilirler.  

HALA YARDIMA MI İHTİYACINIZ VAR?  

Birçok donanım üreticisinin sitesinde Sıkça Sorulan Sorular 
ve Kullanıcı Soruları bölümleri bulunur. Eğer İnternet'te 
yeterli yardımı bulamadıysanız, öncelikle bayinize 
başvurunuz. Eğer yeterli destek alamıyorsanız disk sürücü 
(HDD) ürünler konusunda her türlü teknik destek için 
TEKNİK SERVİSİMİZİ arayabilirsiniz. 
HASAR TEKNİK DESTEĞİ 

Garanti kapsamındaki ürünün yetkili servisi dışında 
herhangi bir teknik serviste ya da bir başkası tarafından 
açılması veya aşağıdaki şartlardan birinin ya da hepsinin 
olması durumunda ürün garanti kapsamından çıkmaktadır. 
Aşağıdaki şartlardan birinin veya birkaçının olması 



durumunda ürünü güç kablosundan ve bağlantı 
kablolarından çıkartınız ve yetkili teknik servisinizden 
destek alınız. 

ÇEVRE DOSTU İMHA VE GERİ DÖNÜŞÜM 

Bu cihaz insan sağlığına zararlı herhangi bir bileşen 
içermemektedir. Çevreyi korumak için bu ürünü ve 
parçalarını evsel atıklar ile birlikte atmayınız. Kullanım 
ömrünü tamamlayan cihazı yetkili servise ya da en yakın 
elektronik atık toplama merkezine teslim ediniz. 

SAĞLIK UYARILARI   

- Cihazın takılması ve kullanımı esnasında sistemlerin 
tamamen kapalı olduğundan ve elektrik bağlantısı 
kesildiğinden emin olunuz. Aksi halde elektrik akımına 
maruz kalınabilir. 

- Klavye ve/veya fare cihazlarının aralıksız uzun süre 
kullanımı ciddi zedelenme ve rahatsızlıklara sebep olabilir. 

- Bilgisayar kullanırken, diğer birçok etkinlikte olduğu gibi, 
ellerinizde, kollarınızda, omuzlarınızda veya vücudunuzun 
diğer bölgelerinde zaman zaman rahatsızlıklar 
hissedebilirsiniz. Bununla birlikte, kalıcı ve tekrarlayan 
rahatsızlık, acı zonklama, ağrı karıncalanma, uyuşma, 
yanma, tutulma gibi belirtiler hissederseniz, bu belirtiler 



bilgisayar başında çalışmadığınız sırada görülse bile lütfen 
bu ağrıları göz ardı etmeyiniz ve en kısa zamanda bir 
uzman hekime başvurunuz.   

UYARI: Klavye ve fare kullanımları esnasında sürekli olarak 
yarım saat sonrası ellerinizi dinlendiriniz. Uzun süreli olarak 
klavye ve fare kullanımı bileklerinizde geçici bir rahatsızlığa 
sebebiyet verebilir.   

SERVİS İSTASYONLARI 

EPDATA BİLGİSAYAR İÇ VE DIŞ TİCARET 
LTD.ŞTİ.Cevizlidere Cad. No :58-A-B-C Balgat / Ankara   

Tel : +90 312 472 60 90 Faks : +90 312 472 68 77   GSM : 
+90 533 747 44 80 
 

 

  



GARANTİ BELGESİ 

 

Bu belgenin kullanılmasına; 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun ve bu Kanuna dayanılarak 
yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına 
Dair Yönetmelik uyarınca, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir. 

İMALATÇI VEYA İTHALATÇI FİRMANIN 

Ünvanı                   : ASNET Bilgi Sistemleri Mühendislik  ve 
Dış Ticaret Ltd. Şti. 

Adresi                    : Çetin Emeç Bulvarı Kabil Caddesi No: 
92/C 

06660 Öveçler - Dikmen / ANKARA 

Telefonu                : 0312 481 60 00 

Faksı                        : 0312 481 70 00 

e-posta                   : info@asnet.com.tr  

Firma Yetkilisinin 

Kaşesi ve İmzası     :        

 



 

 

Üretici Firma:  

Transcend Information. Inc. 

No.70, XingZhong Rd., NeiHu Dist., Taipei, Taiwan, R.O.C  

TEL: +886-2-2792-8000                  Fax: +886-2-2793-2222 

MALIN 

Cinsi                           : HARD DİSK – Veri Depolama 
Ünitesi 

Markası                     : TRANSCEND 

Modeli                      : 

Garanti Süresi          : 2 (iki) Yıl 

Azami Tamir Süresi : 20 İş Günü 

Bandrol ve Seri No  : 

  



 

 

SATICI FİRMANIN 

Unvanı: 

Adresi: 

Telefonu: 

Faks: 

e-posta: 

Fatura Tarih ve Sayısı: 

Teslim Tarihi ve Yeri: 

Yetkilinin İmzası:  

Firmanın Kaşesi:  



GARANTİ ŞARTLARI 

 

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve  
2 yıldır. 

2) Malın bütün parçaları dâhil olmak üzere tamamı garanti 
kapsamındadır. 

3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 
6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 11 
inci maddesinde yer alan;  

a- Sözleşmeden dönme, 

b- Satış bedelinden indirim isteme, 

c- Ücretsiz onarılmasını isteme, 

ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 

haklarından birini kullanabilir. 

 

4)Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi 
durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli 
ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep 
etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya 



ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı 
tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur. 

 

5)Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde 
malın; 

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 

- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 

- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, 
satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; 

tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini 
veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda 
satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. 

 

6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, 
garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi 
dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden 



itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde 
giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir 
malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın 
garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde 
geçen süre garanti süresine eklenir. 

 

7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı 
kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır. 

 

8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili 
olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici 
Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 

 

8) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi 
durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlüğüne başvurabilir. 

  



TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI 

MADDE 11 – (1) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması 
durumunda tüketici; 

a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek 
sözleşmeden dönme, 

b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim 
isteme, 

c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları 
satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını 
isteme, 

ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini 
isteme, 

seçimlik haklarından birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin 
tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür. 

(2) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı da 
kullanılabilir. Bu fıkradaki hakların yerine getirilmesi 
konusunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur. Üretici veya ithalatçı, malın kendisi tarafından 
piyasaya sürülmesinden sonra ayıbın doğduğunu ispat ettiği 
takdirde sorumlu tutulmaz. 



(3) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesinin satıcı için orantısız güçlükleri beraberinde 
getirecek olması hâlinde tüketici, sözleşmeden dönme veya 
ayıp oranında bedelden indirim haklarından birini 
kullanabilir. Orantısızlığın tayininde malın ayıpsız değeri, 
ayıbın önemi ve diğer seçimlik haklara başvurmanın tüketici 
açısından sorun teşkil edip etmeyeceği gibi hususlar dikkate 
alınır. 

(4) Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi durumunda bu 
talebin satıcıya, üreticiye veya ithalatçıya yöneltilmesinden 
itibaren azami otuz iş günü, konut ve tatil amaçlı 
taşınmazlarda ise altmış iş günü içinde yerine getirilmesi 
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarınca 
çıkarılan yönetmelik eki listede yer alan mallara ilişkin, 
tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte belirlenen 
azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi hâlde tüketici 
diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 

(5) Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında 
bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu 
bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı derhâl 
tüketiciye iade edilir. 



(6) Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan 
tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça 
karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte 
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu 
hükümleri uyarınca tazminat da talep edebilir. 

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunun 18. 
Maddesine göre; Satıcı cayma süresi içinde malı tüketiciye 
teslim etmişse tüketici, malı ancak olağan bir gözden 
geçirmenin gerektirdiği ölçüde kullanabilir; aksi takdirde 
tüketici cayma hakkını kullanamaz. Cayma hakkı süresi 
sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile hizmetin ifasına 
başlanan hizmet sözleşmelerinde de tüketici cayma hakkını 
kullanamaz.  

 

 

 


